Sprava o ¢innosti zariadenia socidlnych sluZieb krizovej intervencie - Komunitného

centra Litava za rok 2021

KC Litava ako zariadenie socidlnych sluzieb krizovej intervencie registrované a posobiace podla
Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. v zriadovatel'skej posobnosti Banskobystrického
samospravneho kraja vytvara priestorové a materidlne podmienky pre komunitny rozvoj, komunitna
rehabilitaciu, komunitna a socidlnu pracu, poskytovanie socialnych sluzieb v obci Litava. Prostrednictvom
poskytovania socidlnych sluzieb krizovej intervencie prispieva k predchadzaniu vzniku alebo stupniovaniu
nepriaznivych sociadlnych situdcii a napoméha k rieSeniu miestnych socidlnych problémov, socidlnemu
zacleniovaniu 0sob socialne vylucenych l'udi na lokalnej i individualnej irovni, prisposobovat’ svoju ¢innost’
lokdlnemu kontextu a identifikovanym potrebam. Poskytovatelom socidlnych sluzieb (prevadzkovatel'om)
zariadenia je Obec Litava.

Od roku 2015 je Komunitné centrum Litava zaregistrované ako poskytovatel’ socialnych sluzieb. Od
01.07.2016 bolo zapojené do realizacie Narodného projektu Podpora vybranych socidlnych sluzieb krizovej
intervencie na komunitnej trovni, ktory trval do 31.08.2019. Vytvara priestorové a materialne podmienky pre
komunitny rozvoj, komunitnt rehabilitaciu, komunitna a socidlnu pracu, poskytovanie socidlnych sluzieb,
realizaciu opatreni socialnopravnej ochrany deti a mladeze a socialnej kurately. Prostrednictvom poskytovania
komplexnych socidlnych a komunitnych sluzieb prispieva k predchadzaniu vzniku alebo stupfiovaniu
nepriaznivych socidlnych situdcii a napoméha k rieSeniu miestnych socidlnych problémov, socidlnemu
zacletiovaniu 0sob socidlne vylucenych l'udi na lokalnej 1 individuélnej
urovni. Od 01.07. 2021 je v Komunitnom centre Litava dostato¢ny pocet zamestnancov ¢ize 4, a to:

e Mgr. Lenka Mydlova — odborny garant KC

e Magr. Ingrid Jedlickova — odborny pracovnik KC
e Martina Gasparova . pracovnik KC

e Margita Vicianova — komunitny pracovnik KC

Komunitné centrum Litava je v sucasnosti financované zo zdrojov Narodného projektu Budovanie
odbornych kapacit na komunitnej trovni a je prepojeny na finan¢ny rozpocet zriadovatel'a komunitného
centra. Obec Litava v zmysle zmluvnych podmienok Zmluvy o spolupraci uzavretej s Implementa¢nou
agentirou Ministerstva prace, socidlnych veci a rodina Slovenskej republiky zabezpecuje vykon KC. 1A
MPSVR SR urc€uje zdvizné postupy a povinnosti Poskytovatel’a pri vykone odbornych ¢innosti, obsluznych
¢innosti, d’alSich Cinnosti a aktivit komunitného centra. Ostatné skuto¢nosti st upravované platnymi

vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi SR a EU.



Cinnost’ komunitného centra je dand — v oblasti odbornych &innosti Zakonom ¢&. o 448/2008 Z.z. o
socidlnych sluzbach v zneni neskorSich zmien a predpisov (napr. socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani
prav a pravom chranenych zdujmov, pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie, preventivne aktivity,
zaujmova &innost’ a d’alsie). Komunitné centrum naplia rozne obligatorne &innosti, ktoré si  stanovené
Zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a realizuje aj d’alSie ¢innosti nad ramec zédkonom
definovanych ¢innosti. Poskytovanie tychto ¢innosti reflektuje identifikované potreby jednotlivych cielovych
skupin.

Komunitné centrum hlada predovSetkym moznosti, ktoré napomahaju k rieSeniu nepriaznivej
socialnej situacie vsetkych obyvatel'ov obce, a to formou réznych odbornych ¢innosti, aktivit a programov.
Cinnost KC je zamerana primarne na systematick pracu s detmi, mladezou, dospelymi, rodinami, seniormi,
obcanmi s MRK, ako aj spolupracu s roznymi uradmi, vzdeldvacimi institdciami, zdravotnickymi a
$pecializovanymi zariadeniami.

KC realizovalo v roku 2021 obligatorne ¢innosti stanovené, ktoré su zakotvené v Zakone ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach. Socidlne poradenstvo je profesionalna odborna ¢innost’, vykondvana odbornikom
a zalozena na vztahu, podpore, pomoci, rozvoji, optimalnom uplatneni klienta na jeho realnej orientacii v
zivote. Socialne poradenstvo sluZi na odstranenie, pripadne aspoit zmiernenie negativnych navykov alebo
spOsobov spravania klienta a jeho zaclenenia do spoloCenského ramca, rodiny, pracovného kolektivu,
komunity. V ramci tejto ¢innosti sa poskytovalo poradenstvo: rieSenie exekucii, zdravotny stav klientov,
komunikacia s r6znymi organizaciami a inStiticiami, rieSenie nezamestnanosti, vzdelanie, .... .. ( zdravotné
poistovne, Soc. poistoviia, UPSVaR a jeho rozne pracoviska, exekutorské trady, obvodni a $pecializovani
lekari, Okresny sud Zvolen a Velky Krti§, policia, nemocnice, vojensky archiv, pravnici, Centrum pravnej
pomoci, asistent osvety zdravia, Centrum pre deti a rodiny Tfnie a Kremnica, Specialna zakladna $kola
Krupina, MS a ZS Cerovo, MS Litava, ZS Litava, asistent osvety zdravia .....)

Prostrednictvom vzdelavacich a vol'nocasovych aktivit poskytovanych ambulantnou alebo terénnou
formou boli klienti vedeni k vytvaraniu svojpomocnych skupin, ktoré majii moznost’ prispiet’ k zmene svojej
zivotnej situdcii, ale zaroven aj k zmene rieSenia roznych problémov v rdmci komunity. Komunitné centrum
je zamerané na prevenciu, intervenciu a motivaciu rieit’ socialny problém a snazi sa o komplexné zlepSenie
zivotnych zrucnosti klientov.

Pandémia ovplyvnila aj tento rok 2021 fungovanie komunitného centra. Tento rok sme mali menej
klientov, ale aj aktivit. KC je miesto, kde sa l'udia z okolia mézu schadzat’ a nacerpat’ iné podnety, nez im
poskytuje ich kazdodennd rutina. Prebiehaji tu rozne komunitné aktivity, ale aj zédkladné a Specializované
poradenstvo v oblasti prace, socidlnych veci ¢i financii.

Pre deti a mladych l'udi zo znevyhodneného prostredia st komunitné centra miestom, kde sa mézu

nielen stretavat’ a rozvijat’ v ramci skupinovych aktivit, ale aj pracovat’ na svojom vzdelani. V centre maju



idealne podmienky na to, aby si v pokoji a sustredene urobili domace ulohy, maju k dispozicii Skolské
pomocky a pristup k pocitacu. S prichodom pandémie sa vSak okliestili nielen aktivity v centrach, ale aj pristup
deti k vzdelaniu.
V obdobi preventivnych opatreni spojenych so zamedzenim Sirenia virusu COVID-19

sa pocet a forma sluzieb menila na zaklade nariadeni, a zaroven i potrieb klientov. V obdobi opatreni
spojenych s prevenciou Sirenia virusu COVID-19 bolo napliou terénnej socialnej prace vytvarat’ priestor na
rozhovory s klientmi o ich naro¢nej psychickej, ale i ekonomicke;j situdcii, poskytovat’ im materialnu pomoc
vo forme ochrannych pomocok a zvysit' informovanost’ o vzniknutej situdcii a jej dosledkoch. Pracovnicky
KC spolu s intervenénym timom navstevovali domacnosti v MRK, kde sa objavili jedinci s priznakmi na
COVID-19, ktori boli nasledne testovani, upozorneni na karanténne opatrenia aV pripade zhorSenia
zdravotného stavu potrebné kontaktovat’ svojho obvodného lekara. V obdobi oboch ,, vin korona krizy“ sme
sa snazili flexibilne reagovat’ na potreby nasich klientov, dat’ im priestor, aby aj vd’aka rozhovorom mohli
ventilovat’ svoju frustraciu, neistotu a ziskali tak pocit opory na zvladnutie neprijemnej situacie. Exteriér bol
idealnym miestom na poskytovanie poradenskych rozhovorov v obdobi prisnych opatreni. Poradenské sluzby
su ur¢ené najma mladym dospelym, alebo rodicom ¢i blizkym osobam deti, ktoré navstevujui Komunitné
centrum, ale v pripade potreby aj samotnym detskym klientom. Komunitné centrum ma na vysokej Grovni

nadobudnuta spolupracu s asistentkou osvety a zdravia, ktora v MRK pdsobi.

Zakladné poradenstvo Pomoc pri uplatiiovani Specializované poradenstvo
prav a pravom chranenych
zaujmov
816 576 297

Forma skupinovych aktivit sa menila v zavislosti so zmenou situdcie spojenou s prevenciou Sirenia
ochorenia COVID-19.V oblasti zakonom definovanych odbornych ¢innosti sa d’alej poskytovala
pomac aj pri:

* Pomoc pri priprave na §kolsku dochiadzku a Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietat’a do a zo
Skolského zariadenia (PSD)
Aj v roku 2021 prebiehala Skolska priprava v priestoroch KC 5 krat tyzdenne. Deti pracovali pod
dohl'adom pracovnicok, pripravovali si tlohy, projekty do Skoly, precvicovali si cudzie jazyky, ucili
sa pracovat’ s pocitatom. Tato aktivita je pre deti vel'mi atraktivna a potrebnid. Mnohé deti, ktoré nas
navstevuji, maja problémy so zvladanim uciva. Niektoré deti nemaju v doméacom prostredi fyzicky
priestor na pisanie domdcich uloh, ¢i uz kvéli chybajicemu pisaciemu stolu, alebo kvoli nedostatku
sukromia atd’. Bezné platené doucovanie je pre tieto rodiny finan¢ne nedostupné. Predskolska priprava
je urcena pre deti od 4 rokov a jej u¢elom ma byt ul'ahcovat’ detom nastup do Skoly, najmé tym, ktoré

nenavstevuju materski Skolu. Pocas predSkolskej pripravy sa deti ucia zakladné hygienické a



samoobsluzné ¢innosti, u¢ia sa rozliSovat’ a pomenovat’ farby, tvary a Cislice, rozvijat’ si slovni zasobu,
jemnu a hrubu motoriku. Samotna jej forma a pocet deti v skupine sa pri tychto aktivitdch odvijal od
opatreni suvisiacich s prevenciou §irenia virusu COVID-19. V obdobi najprisnejSich opatreni sme boli
nuteni predskolskt pripravu a doucovanie pozastavit, no hned’ ako to bolo mozné, flexibilne sme
reagovali a prispOsobili priestor 1 pocet deti v skupine a pokracovali v aktivitach.

KedZe opét boli plosne zatvorené skoly alebo triedy, nakol’ko sa riadili $kolskym semaforom
mali moznost’ deti a mladez diStan¢ne vzdeldvat’ ¢ize pripojit’ sa na online vyucovanie. Pri aktivitdch
rozneho charakteru sa pracovni¢ky KC riadili vzdy aktuadlnym usmernenim od MPSVR tykajticeho sa

poskytovania socidlnych sluzieb v kontexte platnych opatreni platnych a samozrejme za prisnych

bezpecénostnych a hygienickych opatreni.

Preventivne aktivity (PRE) - Cielom preventivnych c¢innosti je prostrednictvom motivécie,
vzdelavania, aktivizacie a dobrovol'nickej ¢innosti prevencia vzniku nepriaznivych situacii a podpora
socialneho zacleniovania deti, mladeze a dospelych. V legislativnom ponati je preventivna aktivita
¢innostou, ktora zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach definuje ako ,,odbornu cinnost

zameranu na predchadzanie rizikovéemu spravaniu fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a na

predchadzanie rizikovym situdaciam a na ich prekonanie alebo riesenie. *




Zaujmova ¢innost’ (ZC) - Cielom zdujmovej Cinnosti je aktivne, kvalitné, bezpecné a zmysluplné
travenie vol'ného ¢asu deti a mladeze, rozvoj zivotnych zrucnosti, kompetencii, schopnosti, znizovanie
vyskytu socidlno-patologickych javov a rizikového spravania a podpora budovania vzajomnych

kontaktov a akceptacie medzi detmi a mladezou z roéznych skupin (ROmami a neromami, detmi



z roznych socidlnych vrstiev). Tychto aktivit sa zucastnovali deti, mladez, ale aj dospeli klienti.

Pomoc pri priprave na
Skolsku dochadzku a §kolské
vyucovanie a sprevadzanie
dietata do a zo Skolského
zariadenia

(PSD)

Zaujmova &innost’ (ZC) | Preventivne aktivity (PRE)

211 244 64




K 31.12.2021 KC Litava ma vo svojej databaze evidovanych 288 klientov.

V priebehu kalendarneho roku 2021 bolo v KC Litava zrealizovanych aj aktivity v ramci komunitnej

prace, a to v pocte 10. Zmyslom komunitnej prace st aktivity je najmé podporovat’ miestnych obyvatel'ov

v tom, aby si v§imali problémy, ktoré sa vyskytuju v ich prostredi, aby vedeli, aké prostriedky m6zu pouzit’

pri zmene a rieSeni problémov. Vybornym priestorom na stretavanie sa s rozne komunitné akcie. Tento rok

sme mali realizované nasledovné:

Mapovanie potrieb: ziskat’ podnety a potreby od ob&anov, zmapovat’ ich potreby. Aky je podl'a nich
najvacsi problém v obci, €o je potrebné riesit’.

Osveta komunity: priblizenie vSetkych dostupnych informacii obéanom obce o opodstatnenosti
ockovania proti COVID 19.

Oslovenie €lenov komunity do komunitnej rady: oslovenie a poskytnutie informdcii ¢lenom
komunity za i¢elom ich zapojenia sa do komunitnej rady.

Zasadnutie Komunitnej rady: oboznamit’ ¢lenov Komunitnej rady s mapovanim potrieb a jeho
vysledkami. Tejto komunitnej rady sa zucastnili zatial’ len Asistent osvety zdravia, OOPZKA Krupina,

poslanec obecného zastupitel'stva Litava. Komunitna rada sa bude rozsirovat’ o d’alSich ¢lenov.

Nepravidelnych skupinovych aktivit bolo v roku 2021 realizovanych 31, kazda aktivita bola zamerana

nieco iné, napr.:

Finanéna gramotnost’: Osveta v oblasti dobrého hospodarenia s finanénou hotovostou.
Pohybové tstrojenstvo: Zvysit zdravotné povedomie u obyvatel'ov obce. Motivacia obCanov k
pravidelnému pohybu, predchadzanie problémov pohybového ustrojenstva.

Zelena domacnost’: Ako Zit’ ohl'aduplnejSie k nasej planéte, prirode a l'udstvu.

Ran¢ u Nuna: Spoznévanie okolia obce, ziskavanie novych informacii o zvieratach a starostlivosti o

ich.




V danej obci sa v mesiaci September 2021 uskuto¢nilo mapovanie potrieb. Oslovenych bolo 75
respondentov z toho 35 z majoritnej Casti obce a 40 respondentov z minoritnej ¢asti obce. Mapovanie potrieb
prebehlo dotaznikovou formou a navratnost’ bola 100%. Pracovnicky Komunitného centra osobne navstivili
domacnosti nasich respondentov.

Vysledky dotaznika boli vyhodnotené po jednotlivych otazkach a zndzornené su v tabul’kach a grafoch.
Dotazniky boli anonymné. Na vyhodnotenie jednotlivych udajov bola pouzitd webova aplikacia, ktord nam
jednotlivé otazky vyhodnotila v percentéach.

Z mapovania potrieb ndm vyplynulo nasledovné:

« Cistota verejnych priestranstiev — 52,0%

* Detskeé ihriska a priestor pre stretavanie mladeze — 47,9%

* Nelegalne skladky — 45,3%

* Spolunazivanie a vzt'ahy obyvatelov —41,1%

* Nedostatok pracovnych prilezitosti — 37,0%

* Separacia odpadu — 12,0% ( separacia komunalneho odpadu sa prevazne tyka obyvatel'ov MRK)
* Vol'ne pobehujuce psy ( prevazne sa tyka MRK )

* Rychla jazda mladych na autach ( ide prevazne o mladez, ktora este nema vodi¢ské opravnenie na vedenie
vozidla — tyka sa MRK))

Pracovni¢ky Komunitného centra tieto jednotlivé najzévaznejSie problémy budu riesit’ na stretnuti
Rady Komunitného centra, ktora by sa mala skladat’ z obyvatel'ov tak ako minority tak aj minority, ale aj
starostka obce, Specialisti PZ, pracovnik zo Zivotného prostredia. V ramci diskusie ocakavame navrhy na
rieSenie tychto problémov a participaciu od prizvanych hosti ako odstranit’ alebo minimalizovat’ jednotlivé

problémy, ktoré sa v danej obci su.



